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Oldehpafsterkerkhol 2 Telefax 058 2153949
Postbng 21000 E-mnail gerneenta@leeuwarden.nt
8900 JA Letuwatdan
Telefoon 058 233 88 33

Gemeente Jeeuwarden

Lijst Pim Fertuyn Leeuwarden

i

Onderwerp Mediliation

Uw kenmerk Wob-mediation

Ons kenmerk 15872
DHanst
Sector Juridische an Velligheidszaken

Dootklesnummer ((058) 233 B4B0 R. Rey
Bijlapen )

Daun 21 novembar 2006, verzonden: 2 8§ NOV 2006

Gaachte heer Wiersma,

Naar aanlelding van uw brief wan 7 augustus 2006, waarvan
de ontvangst op 8 augustus 2006 schriftelijk deor de
raadsgriffie is bevestigd, delen wij u het volgende mee.
Bij brief 4.4, 23 sugustus jl. is W namens de gemcenteraad
berieht dat uw bovenvermelde brief zal worden geplaatet op
de lijst van ingekemen stukken t.b.v. de raadsvergadering
van 25 september jl. Voorts dat het deor U aangesneden
onderwerp een bevoegdheld betreft van het ¢ollege van
Burgemeegter en Wethouders. Om deze reden heaft de
gemeenteraad uw brisf veor verdere afhandeling aan ona
doorgezonden, daarbii met excuses voor de late
beantwoording hiervan.

b Hieronder treft u onze antwoorden op de door u in gencemds
brief geatelde vragen aan.

4) In hoeveal gevallen heaft de gemeente Leeuwarden
inmiddels besloten c¢.g. lngestemd met mediation?

Antwoprd:
Tot nu tee ig het om £&n enkel geval gegaan.

by Kunt u gespecificeerd aangeven waarom 1s besloten tot
mediation en wat de exacte criteria waren waaraan in
het concrete geval werd voldaan?

Antwoord:

Het betrof een langdurlg geschil tussen de gemaente en
een bepaalde partilj, waarbij over en weer heel veeal
tijd en energie iz gestopt in het elkaar aschrijven en
beantwoorden van brieven. Belde partijen spraken op een
bepaald moment de bereidheid uit om via mediation samen
tot een oplossing van hun geschil te komen. De
belangrijkste voorwaarde om =en mediationproces te doen

Sjoch dizze stéd; gjnch wat der rinom bart — It dlde spegeler him yn wat de takomst hat — Piter Terpstra
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slagen is dat het geschil wveldoende agpecten van.
bemiddelbaarheid in #lch heaft en er wederzijdee
bereidheid iz om erult te komen. Wegens het feir dat
aan san mediationproces een geheimhoudingsplicht
verbonden is, kan im de onderhavige kwestie inhoudelijk
niet verder op wordsan ingegaan.

Kunt u gespeclficeerd sangeven hoesveel mediation de
gemeente Lesuwarden inmiddels heeft gekost? ‘

Antweoord:

Voor het mediatientraject iz een landelijk erkend
mediator in onderling cverlag ingezet. Deze madiator
heeft aan hat proces 83,5 uren besteed en een totale
kostendeclaratie ingediand van € 13372, .

Taont a1 ganpas F4naard sengetran wat da raenilraten vidn
van deze lopende of inmiddels afgercnde mediation-
trajeccan?

Antwoord:

Pe wederzijdse bereidheid om er via mediation ult te
komen bleek niet toereikend voor ean guccesvelle afloop
van het mediationtraject. Gaandeweg het traject bleken
commige standpunten te ver ult elkasr te liggen om tot
elkaar te komen en dit stond helaas een goede afloop in
de weg. '

Wordt er binnenkort nog meer (ambtelilik) ingestemd met
mediation?

Antwoord:
Er lopen op dit moment geen zaken bij de gemeente die
mogelijkerwija voor mediation in aammerking komen.

¥unt u gespecificeerd aangeven wat de exacte criteria
ziin waaraan een verzoek tot mediation moet voldoen wil
sen dergelijk verzoek worden gehonoreerd?

Antwoord:

Hoewal wij nog niet wvan exacte criteria kunnen uitgaan,
ziin ay aan gantal fe noemsn waar een verzoek om
mediation sowieso aan moet voldoen om voor honorering
in aammerking te kunnen komen.

Allereerat moet vaststaan dat partijean de wens hebben
uitgesproken om hun geachil via mediation te
baslachten. Daarnaast dient zoals reeds opgemerkt het
geschil voldoende aspecten van bemiddelbaarheid in =zich
te hebben. De onderstaande criteria kunnen naar opze
maning bijdragen aan een afgewogen bepordeling.
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Becordelingacriteria.

" iz gelet op de relevante regelgeving an de algemene
beginselen van behcorlijk bestuur mediation wel redel;
" ig er gprake van precedentwerking;

" ig er sprake van (tavesl) derde belanghebbenden
waardoor madiation wallicht niet zinveol i}

= de besperkingen die de Wet openbaarheid van bestuur
kan meebrengen ten aanzisn van de vertrouwalijkheid van
mediation;

* de aanwerzigheld van onderhandelingsruimte/
keuzevrijheid speelt sen belangrifke rel; er moet ieta
te geven &n te namen zijn.

= het bestaan van sap emoticnele component 1s een
positieve indicatie voor medistionverwijzing; vaak zlen
we ook dat er gprake is van een communicatieprobleem/
dat partijen feiten verschillend interpreteren;

* van belang bij de beoordeling iz ook of partijen een
doorlopende relatie met elkaar hebben; mediation iz
namelijk een invesgtering in de roskomst.

g) HMunt u gespecificeerd aangeven in welke gevallen er
niet (ambteliik) iz ingestemd met mediation en waarom
niet?

Antweord:

Zoals hiervoor opgemerkt, is er tot dusver door de
gameante esnmalig op een verzoek om mediation ingagaan.
De gemesente heeft in het verladen een verzoek van een
Legee s sl bl fgontnta, JTur Jd s massal mes As
gemeante op veorhand in dat het om een niet bemiddelbaar
gegchil ging.

h) Kunt u bevestigen dat belanghebbenden door de gemeente
Leeuwarden op gelijke voet worden behandeld ten aanzien
van verzoskan om mediation? Mat andere woorden dat
dienaangaande geen gprake is van willlekeur?

Antwoord:

Onze mening is dat bij een verzoek om mediation in
eargte ingstantle moat worden gekeken naar de aard, duur
en bemiddelbaarheid van het geschil en dat degene met
wie de gemeente het geachil deelt daarbij niet relevant
ig. Bovenstaande besoordelingscriteria lenen zich naar
onze mening goad voor een cobjectiave tostsing.

1)

Kunt u gespecificeerd aangeven wie tot het instemmen
met mediation, zowel ambtelijk ales bestuurlijk bevoegd
is? En hoe dit hiérarchisch lg geregeld? Stel, een
wethouder stemt niet in met mediation, maar het college
voelt wel voor mediation, of het gollege niet maar de
raad voelt wel wvoor mediation.
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Antweoord;

Hat hangt arvan af waar hat gesgchil op batrekking
heaft., Gaat het daarbij om een beslisging waartos het
collegs bavoegd ig, dan i1a dit het aangewezen
bestuurssrgaan. Gaat het om besligpingen van andere
bastuursorganan van de gemeente, namalijk de
gemeentearaad an de burgemeester, dsn zijn deze bevoagd
om hun Iinstemming te verlensn san ean verzosk om
mediation.

1) Wat zijn de resultaten van het onderzoek van de
gemsante Lesuwarden in hoeverre mediation kan worden
toegepast bij klaagachrift- en bezwaarschrift-
pratedures.

Antwoord:

Het ondearzoek hesft geleid tot het in beeld brengen van
een aantal hanteerbare becordelingscriveria. Overigens
zif opgemerkt dat er in de bagwaarschriftprocedure tot
nu toe ons geen voorbeelden bekend zijn die zieh veoor
mediation zouden hebben kunnen lenen.

Wij wvertrouwen erop u met het bovenstaande voldoende te
hebben geinformeerd,

Hoogachtend,

burgemee=zter en wethouders van Leeuwarden,
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Antwoord van het collsge op de vragen van de haar J.
wWiersma zoajs die ziin geateld in zjin verzoak om

nforma d.d. dede: r 2004 141 bi bealylt
4 25 ma 2005

vraag: In hoeveel gevallen heeft de gemeente inmiddels
besloten o.q. ingestemd met mediation?

Antwoord: Tot nu tos hebben wij eenmaal besloten tot het
doorlepsn van een mediationtraject. Zle bijgeveegd bealuit.

Vraayg: Waarom 1s besloten tot mediation?

antwoord: In dit geval was er sprake van een langdurig
geschil waarbi) belde partijen, de gemesnte en de
betreffende partij, de bereldheid hebben getoond om samen
tot een oplegeing te komen. povendien droeg hat ges¢hil
voldoende aspecten van bemiddelbaarheid in zich, Omdat een
geheimhoudingsplicht aan het mediation-proces ia verbondan,
kunmen wij inhoudeliik nierc verder op deze kwestie ingaan.

Vraag: Hoeveel heeft mediation inmiddels gekost?
Antwoord: De kosten voor de mediator waren € 13.372,63
(inclugief BTW) . Zie bijgevoegde rekeningen. Ineclueinf de
huur van de accommodatie bedragen de kosten ongeveer

€ 14,000, - (inclusief BIW).

Vraag: Wat zijn de resultaten van mediacion?

Antwoerd: De intenrie van mediation is om fot een voor
beide partijen bevredigende oplessing te keomen. Helang is
dat bij dit geschil niest gelukt.

Vraag: Wordt er binnenkort meer ingestemd met mediaton?
Amtwoord: Eind 2004 heeft de raad vragen gesteld over het
mat van mediatlon. Wij onderzoeken op 4it moment in
hoeverre mediation kan worden toegepast bij klachten- en
beswaarschriftenprocedures. In her voorjaar zullen wij met
een reactie komen.

Vraag: Wanneer 1s er niet ingegtemd met mediation en waarom
niet?

Antwoord: Er is éénmaal eerder sen verzoek tot mediation
gedaan. Dit verzeek 1ls afgewezen omdat het zich naar ons
sordesl er niet voor leande.

Vraag: Kunt u beveatigen dat belanghebbenden door de
gemeente op gelijke voet worden behandeld? Met andere
woorden dat geen willekeur plaatsvindt.

Amtwoord: 0m tot mediation over te gaan, zal er voldaan
mosten worden aan bepaalde crireria. Bij het toepassen van
mediatlion staan beide in geschil verkerende partljen
vervolgens onder begelelding/leiding van een onafhankeliike
mediator die most waarborgen dat belanghebbenden op geliike
veet worden behandeld.
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Vervelgans zullen wij in nauwe samengpraak met w Sot aan
tieve keuns veoer gan mediator koman,

dafini
Op da biflaga traft ¢ indicatiaf da gang van zaken omtrent
aan madiaticnprocasr aazm, ‘ ' . :

U galiava voor vardars informatis 2o svoedlis meosalirk
5

contast op te namen metq:. éa
Juridische- en Vellighaidszzlhan, telafooz
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Biliage bi] Erlefar. 15085/05 &.¢. 21 oktoper 2003

Indicatle mediatjcnoroce

Aan het begin van hat medlationtraject siuiten de betroldian pariljen an de
meciater s=n sehriftellke mediztion-oversankomst, waarin de vearwazrden
wasronder de madistion z2l plaatsvinden, worden vastgelegd. -

Alle lepende bezwarsn- en kiachtenprocsdurss worden aangefcuden en er
komen vooropic geen nlsuwa mesr bif;

De partien enderhandelen op voet van galifkheld met elkazr,

De parilfen bepalen gezamenllik hee de oplossing eruit ziet, waardoer een

win-win-gituatle kan entsizan.
Dre uitkomst wordt vaszizelsgd In esn vaststallingsoverssnkomst,

baide parilen gebenden zifn,

wearaan de

-85
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T MRT 2004
Gemesnta Lasuwardan
T.av. i L}_‘O\
Fostbus 21000 \% -
8800 JA LEEUWARDEN
Datam Eolngskanmer

27 februgr 2004 | 070814/0402001 |

Factuur batz‘aﬁandé‘d'& medlation deoer . L over

ce pericde Jenuar en februar 2004
Veor een ultgebmidé spacificatle van de verrichie Weﬁqaemhedan veralizan wii

70000

u naarda bijlage.
, uren 2 £ £
- 18 januar 2004 - ‘
intaka (riet docrbalzst) 1
gesprel 2 150 200,00
reiglid - - o ‘ C 4 100 400,00 Do
o 700,00
- 19fsbmeﬂ 2004 - o ‘ SN
cesprak 2 180 300,00
‘_ reistid . 4 100___400,00
- 24 fabruar! 2004 - w
vamrﬁeraldirg 1 uur nia* deerselast
gmsprak . M 3 180 480,00
raistlid 'E* 4 100 400,00 : o e
: 250,00
.- 25 februeri 2004 g - S
verzlaglegeing 3 180__ 48000
s 450,00

diversa maian te'!\éfcnisc:h onderhoud 1 150 150,00
180,00

{niet dcq_rbglast 2 uur)

- e ZB50,00
- Omzsibelasting 16%: 541,50

ww o | 339180

Betallngstermin Birinen 14 dagen.
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Meadiatien Germeente Losuwarcen en J TGN

14 januari 2004

erltnterand gesprak mat . ,'ta Lasuwarden

- van 09,30 ule tet 12,30 uur (tartef £ 180 par Ly axcl. biw)

- het nersie uur van da Intaka wondt {aanferm afspraak) niet In rekening getracht
«  raistild 4 vur {taref € 100 per vur sxgd, btw)

- letaal € 700 excl. biw

18 fabruar 2004

varkarnand gesprak mat ._ . te Laauwarden
van 10.00 vur tet 12,00 uur (farlef £ 150 par uur axel, biw)

relathd 4 uur (karaf £ 100 par v
tertaal £ 700 axcl, Biw

LI

24 fabruar! 2004

veertarslding, epatailen mediationoveraenkomst, doomaman desster

beniddellngrgesprak e | seywarden met
van 02,00 uur tof 12.00 uur (taref € 450 per yur axcl, o)

molstlled 4 uur (tarted € 100 par uur}
tctaal # 850 axcl, btw

22 fohruar! 2004
- vemlaglegging bsm[ddel!ngsgesprekdd 24fabruaﬂ o i C ‘ CoaEn U e
- toazsnding varaleg A o CE
- totaal 3 wur (taraf £ 150 paruura.:c' biw) SR . . T ST
- EmelEddec b S Ca el T
divgrzzp paﬁ:dlj:nuar!-februsr! . - ? - tRa R A VPP T BT R
. 22 fanuarl talefenlsch cndamcl.d: Rav. eersts ge,sprak. K i 5 A ©
23 januari islafenlech onderhoud Inzaka start medlaﬂonpmcas S ‘ d —— -
#2 Januar] falefenisch enderhcud ‘nZake Interm dreagviak, aard eonfllch an teslomst i, Al
H 30 fanuad telefoniseh sndertieud: Irzake an tafel krijgen jutsta pemanen n o
: 30 Januari talefonlszh endadioud Imzaka voorigang freces an ken . Brae h
03 febrsr talefonisen anderoud rIrz3ka nieuwa aisprazk, posit n danwezlghald R .
£ inzaka afspraak8-02 en toallchiing madiaticnproces e -

02 fzbruan ininfonizch ondarhayd
02 fubruad telsfonisch onderhoud cinzake nleuwe afspraak an positie

18 februad telafenlech enderhoud Inzska

19 fmbruas telefonisch onderhoud Inzaka dcorgeen asrals geaprek 24 teb.

18 februzd talafoniach onderhcud . nzAks geaprak 24 februan, varvoigaiepraken
iotaal £ 130 (1 uor A €150 par vur axcl biw sn 2 cur nist deorbelast i.v.m. de complexa start)

ll'l:llkl_‘lLI"J

Totmal fachiurbadrag perleds fenuar-fabroard 2004

- leiag) € 2,880 axclusief biw

- €2.850° 18% biw = £3.384 80 inch glef by
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Gameents Lestwarder
T.a.v.h

Postbus 21000
8600 JA LEEUWARDEN

Paturmn Betzlingskenmerk
12 maart 2004 200420162/ 070614

Factuur over periede 1 tm 11 maart 2004

£
Ezctuur betraffende de mediation docr 3,582,850
ver de

periods 1 tot en met 11 maart 2004.

Veer een uitgetraide specificatie van de

verrehte werkzeamhedan varwiizen wi u

near de bijlage.

‘ 3,562,850

- Ornzzibelasiing 19,00% ‘ 676,88

Tetas) factuurbedraq 4.239,38

et el ol blvaee 14 dages.

S4 TZEa455S F.11
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cificatle werkzaamh arl rn 44 maart 2004

Mediztion Gemesntz Lesuwarden en 4EEENEGEGINGGTT

& Maart 2004

. Veorbarwiding bllasnkomst (Bastucanng dossier, versiagan a.d.,).
Bamiddaiingsgesprak van 09,00 uur tot 12.45 uur.
Raisiljd 4 uur (leriel € 100 per uur el Btw),
Tetaal & 1,000 ex btw (4 uur4€ 130 an 4 uur 4 € 100).

LI I |

3 maart 2004
- Ultwarling an verslaglegsing bamiddelingsgassrak d.d, 2 maar,

= Teezending versiag,
- Tetaal £ 3C0 mx biw {2 uur & € 150),

4 mazrran6d

= Veeraralclng gascrak (bastudert aiar, verslagen a.d.)
= Telefcrisch gexnrak mat lgane sfepraak 4.4, 2 migart
- Totasi €75 axcl. baw (12 our Q).

5 maort 2004
Veorkaralding gesprak dering doasler, varsiagan 8.4.).
Clasprak m Laetmsrder: comfetm afspraak .4, 2 mesr,

Van 10.00 vur el 12.00 uur,
Palstlid 4 ur {tarsf € 100 par uur),
Totaal € 700 ayc, hiw (2 utrd € 120 en 4 uurd 4 100).

LI TR B

7 an 3 maart 24004

= Varwerkan en anglyee alzonderillka gesprekdian,
. Eaccrdeﬂnﬁn taisfcnizeh cveﬁaF.a.v. e-mail
- Gadutaillearsh vesriaraiding an cpzet seesis 4.4, €
= Teiaal € 300 ax bhw (3 uur 4 € 150).

2 maar; 2004

- Esmiddailngegzespesk van 13,20 uur fot 168,48 oar,

- Relatld 4 yur (tarlaf € 100 per uur excl, biw),
+  Teinal % 887 £0 ex btw (3 1/d uurd € 150 an 4 uur 4 4 100).

11 maar: 23464

- Uttwarldng en varzlaglegging tamiddalingegasneak dud, & meart ),
= Teoezending varsiag.

= Tctaal € 500 ex biw (2 uur 4 € 150),

Tetnal facturkadrag perleds 1 Ym 11 maart 2004

+ Totaal € 3.582 20 exclusier bw

- E3.882.20719% btw = £4.290 inclusief bw
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Gemeents Leeuwarden
T.awv
Peetbue 21000 .

8800 JA LEEUWARDEN

Daturn Bstalingskenmerk
31 maart 2004 | 0403001/070514

Factuur betraffande.d.d., 29 maart 2004 -

- Doorpelasting gééhnuleerd berriddelingsgesprak

~ {lv.rn. niet beschikbars locatie) £80,00
Voor ean uhgetfﬁ%é!de specificalie van dezs factuur
verpiizan wi v tiasar de biflacs.
Omzetbelasting 19% 104,80

Totas| facthirbedrag 54,50

Batalingstermiin binnen 14 dagen.
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Madlaion Gamesnie Lesuwarden sn—

Madlation d.d. 29 maart 2004 i Lysuwarden
e (... rilet basenikeary IpeatE)

Eeartbelaetig o
Baiatic 4 wr Gral € 160 por Lur axd. Etw).
Tetaal € 550 {1 uur 4 € 360 a0 4 gur 4 €100

% opeil 200w

Cm’Q;rm O?:prmh‘
Nkt weierde\ile o

L
AN

, ’ 4 - ME1 2004

Gemeents L.eauwarden

Fesibus 21000
8200 J& LEZUWARDEN

Detum | Batallngekenmerk
03 met 2004 | 0405002/070514

Factaur betrefiends 1 april Vm 2 mel 2004

&
- Factuur betrstiende de meciation door iR INNEnS
over dg periece 1 aprit i 2 met 2004 1.525.00
Voor een uligebreide specificatie van dezs fasiuur
verwizen wil u naar de bllags.
Omzsttslasting 15% 288,78
otealfactiurbedrac 1.814,78
——

Bstalingstsrmijn binnen 14 dagsn.
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28 ME) 2604

Cemeente Leauway
T.av. A

Fostbus 21000
8500 JA LEEUWARDEN
Caturn Betalingskenmerk
28 mal 2004 200430284 / 070514
Fsctuur betrefiende 3 Ym 18 mel 2004
o -
Factuur batraffande de medlation door* 1.000,00
vir de pericde
3 mel tot en met 18 mal 2004
Vee: asn ultgebraids specificatle van
dezs fachour verwiizan wii U nezr de
biflage,
. . 1.00Q,00
Orzsibelacting 15,00% 180,00
Tetzal fachnrbadras ' 1.1€0,00

Betalingsiermilln binnen 14 dagen.

15
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Medistion Gemeents Lesuwarden en SRR

4 april 2004 4m 13 april 2004

= Desalersiudie an ultgetralch is

F.l1l6

»  E-mall d.g, 04-04-04 oI 2 v, ontvangat stukkan bezwaarsommissia an veornemen fot klacht
lefonische besprakdngan ¢.d, & aprd| n.a.v. e-mail d.d. 4 apr me! A

{3x) il 2
TR G & el vEl g . AT H waCCTORG it rellld s ECi plonsy
Talefonlisch averieg meig bvar varhouding klacht versus meciaticn (.r.2, toekemst)
Cntvangst definitave kizcht ner mail d.d, 13 april, basiudering 1.r.t, mediatian

Talefonlsgh ovarlag ]
Totaal € 225 axcl, btw (1 ¥ uur 4 % 180),

Madlatien d.d. 20 aprit 2004 2 L ssuwarden

- Gacetalllaards vearbarsiding {Esstudaring Kigeht, dosslar, versiagan, e.d,).
- Esmiddelingsgeaprak van 13,30 uor ot 16,20 uur

- Relntja 4w faner wigﬂ@ﬁnﬁhwﬂha + 100).

LR O R TV

22 april 2004

= Uitwerding en vamlsglessing bernicdalingsgeacrak ¢.d, 20 april 2004
+  Toezending verslag.

" - Totasl € 300 ax biw (2 vur 4 4 180).

00 aprll Ym 2l 2004

E-mial .2, 30 apd] m.b.L varicop mediatier an stangpunt van
Ultgeireld ialaionisch onderhoue m 2.2, ovar megallka siopzating mactstion)
E-ima .. 2 mei (afsprakan 20 aprl versus procscure 2* teilathcorditing en posile

Uitgabrald ialafonisch andarhoud me SR or voorzatien madiaten, afsprazk 4 mai an samentoog
met procadure 2* tilet / hoorzitting / segong cpinicn)
» Totaal§ 150 me biw (1 wura € 150).

Totaal factunrbacrag parisds 4 april #m 2 mal 2604

Teteal € 1.52% mxciugief stw

= E1525%18% btw = #1814 Y8 Incluelet btw
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Mecizticn Gemeentz Lesuwarden —

Madiatien d.d. 4 mel 2004 te Lasuwarden

. Gadataflesrds vesrberaiding (bestudaning
. EBamicdelingagasprak van 13,30 uur tot 18,00 uur.

. Ralatd 4 yur (tarlef € 100 per wut axd, biw).

. Tntaa!i??hxﬂ.bm(ﬂ%uurdiwnanduuraﬂm}.

iacht, degsiar, verslagean, a.4,). Nist dearoslant

Clversa geuprokian/enntactan parioda 3 Hr 13 mai
. Dd,3malmlefonlach ——— Ll voorbaraicing aessis 4 mak

. D Amsl's avends conitect via e-meil an talefoo _
. D 5mei ultgebreid telefonisch oves org van zaken, brief lnzzke afslan secand oplnien,
bavasticing arspraak d.d. 1 jurl an teallciting eoncapt-protocailan).

sarmanvating sessie d.d, 4 mal,
- D..5 mel e-mnzl aarguiii- bt centacter e sfscrack d.d. 1 junt,
. D.d. 5an & mel utgebrald c2ntact via mail an telefoon) over brisf aan gameents In2aka afzinn

gacend opinion doc {ra telefeniscim afsternming/easternming ma )

. D 14 mei contact .y, e-mall en voomencman verveigstannen in procadure 2° iet,

Annelutand teleferiach contact NI
. D.d. 14 mei racctis per mall naaigNEERAn senslutend tniafenisch orcerhoud medENENN
imaintarrneand ovar gasprekian d.d, 14 melan afsiammite veernamens SN

- D.d 17 mei Cl
. D.d. 18 mal telefoniach ancerheu a. terugkcpnaling gesprek n suggesta ém
diract met alksar contact op ie neman NZake vancigsierne m secshd apinlon ter voerkeming

micvarstandan ar/ef sacalits.

Tetaal § 228 o btw (1 ¥ uur £ £ 120), (NE: merandesl getprakian/esntectan 2jn nist deoraizst)

—otaal fnurkedrag pariode 3 mei Um 19 ml 2004

. Totzal4 1,000 axclusisf biw
€ 41,0007 19% biw = .00 Eimf

F.17
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2 4 JUN 2004

Gamesnte Leeuwardan
Taw
Pestbus 21000
8500 JA LEEUWARDEN
Daturn Betalingakanmmers
2% Juril 2004 200430387 / OV0514
Ezctuur cver de maand meljuni 2004
\ | £
I‘ .
Factuur batreffande da mediation deor@lilFF 1.780,00
ver de pericde
1% mei fet &n met 20 Juni 2004
Veer sen uiigebreide speciiicatle van
deze factunr veraijzan wil u naar de
bifiga.
' ‘ 1.780,00
- Orzsibalasing 18,00% 332,80
 2.082,50

Totas fachy ra

Betalingstermiin birnen 14 dagen,




+31 5S4 TzZB45355 F.19

BS—-0CT—Z2887 12129 LAMADY ISER

Madiaticn Gemeents Lseiwercen on i NENEGER

Madladengeaprak d.2, 10 Junf 2904 te Lanuwarden

- Gedetallleerds vecrbarald] csaler, versiagan, verpailkoam casusccaities a.d.). Nle! degrialust.
= Veerbesprking met n gmpmkﬂan 11.00 tet 13,20 uur).
- Ralstid 4 wur (fmrisf € 100 per yur axcl, biw),

Teteel € 178 excd. biw (2 16 Uur 4 € 150 2n 4 uur 4 ¢ 1C0).

Cancapt-pretece]

- D.d. 28 mef becordelng coneagt-protocs .D.v. vollediga analysa dossier
- D4 22 mel teleforisch endarhous A,y cefeapi-proteco|g
- D.d. 27 mel taleforisch encamicud mvelgstrategie na.y cencept-rotcesl SR

D.d. 27 mei telefonisch cnderhioud varleg varvelg medistion/protoeal
D.d. 28 mal tsiefonisch ondarhoud voigsimtegie na v concapt-antocs w
' - B 1 juni telefonlsch andarhicud Ay ecncagt-pretessl en csmmitment
= D.d. 1 juni talafonlech enderhoud gigiillim.b.t. vervolg medistion :
«  Dud 2 an 3 jund apstalien an toazanden tha mieuw profeesl (b, desslariveralacen)
- D A Jonk telefoniseh andumcudmm.b.t. atard van sakan en vervclg

Tatoal 8 525 ax 2w (3 172 uur & 4 1501, (NE: batangric deel pasprakier/comacian |s it decitalest)

Ditstas gezprailanieontacton pericda 123 mal tm 20 Juni

D.d. 2juni eontect via e-mall an talefcon met qNNzoks veomaman voorapige vesraning

+ D.d Jen 4 juni uligabraid telefonizch cveracMIMINR g van zakan, vesrigarg en vooratting)
- R4 B juni t=lefzniach ovarieg a.v. e=mail an meadedsiing berwaarommissie dat ar algazizn

wesrct van san sacsnd oflikien (ao het nist indisnen van 2en idacht tar zaka),

« D.d 10 Juni ultgebmld tefeforissha tarugkaereling gesprak et wethcedar aal# -
= . 41 juni telefenisch endarhoud Lt vervelgstappen medlation
- D 41 juni telefonisch ongerhou h.t varvolcztappen madiation

- 00312 jun witgebreid talafaniael spdse .V, resctie per e-mall gasprak d.d, 10 jund
- D.d. 14 juni velgans afscrask telefonlach averiscylNEINN 5.t vervelgatappan madiaticn

= D418 juni teiefoniseh onderhouc QNN g .U afssrakan vervolg madistion

Toiaal €450 ex biw (3 vur 3 & 130). (NB: betangrik deal gasprakianicentacn 's niat decrtalast)

Totaa! faciuurkedrag paricds 19 me! ¥m 20 juni 2004
- Totaal € 1750 sxciysiaf biw

. = G 1780 * 19°% btw = £ 2 082 80 nclusief biw



